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CONDIGOES GERAIS CONTRATUAIS PARA LICENGA DE USO DE SOFTWARE, PRESTAGAO DE SERVIGOS E
OUTRAS AVENCAS

As presentes Condicées Gerais contratuais para a licenga de uso do Software 10B Simulador Tributério, prestacdo
de servicos e outras avencas, doravante denominado como "CONDICOES GERAIS", aplicam-se a todas as pessoas
fisicas ou juridicas, doravante denominado como “CLIENTE”, identificadas no Registro de Cliente do website
especifico deste produto, disponibilizado pela empresa I0OB INFORMACOES OBJETIVAS PUBLICACOES JURIDICAS
LTDA., inscrita no CNPJ)/MF sob o n° 43.217.850/0001-59, com sede na Rua Antonio Nagib Ibrahim, 350, Agua
Branca, CEP 05036-060, em S&ao Paulo, Estado de Sdo Paulo, doravante denominada “IOB”.

1-OBJETO DO CONTRATO
1.1. Pelas presentes Condig¢des Gerais a |0B concede licenga de uso do software 0B Simulador Tributério em
carater ndo exclusivo e ndo transferivel ao CLIENTE.

2 - FINALIDADE DO SOFTWARE

2.1. Com regras de negdcios especificas e atualizadas simultaneamente as constantes alteracoes legais, o I0B
Simulador Tributario é uma ferramenta de simulagéo de operagdes de ICMS dos Estados de SP, R), MG, RS, SC, PR,
GO, BA, e PE sujeitas a substituicdo tributaria.

2.2. A pesquisa podera ser realizada pelo NCM (Nomenclatura Comum do MERCOSUL) ou pelo nome do produto.
2.3. 0 10B Simulador Tributério sera disponibilizado na plataforma “web”, ndo havendo a necessidade de realizar
qualquer download ou instalar midia para sua utilizagao.

3 - OBRIGAGOES DO CLIENTE

3.1 O CLIENTE devera utilizar o Software 10B Simulador Tributario de acordo com os termos destas CondicGes
Gerais, além de respeitar todas as normas legais aplicaveis a este software.

3.2. Para a utilizagcao do 10B Simulador Tributario o CLIENTE devera fornecer as informagdes iniciais necessarias
para a disponibilizacdo das senhas relativas aos CNPJs que serdo usudrios do IOB Simulador Tributério.

3.3. Para os fins da realizagdo do Registro de Cliente, este devera fornecer informacgées verdadeiras e exatas.
3.3.1. 0 fornecimento, pelo CLIENTE, de informacdes falsas ou incompletas implicara na:

| —Isencéo de qualquer responsabilidade a IOB por qualquer perda ou dano dai decorrente; e

Il - Suspenséao ou cancelamento imediato da conta de acesso do CLIENTE, independentemente de notificacdo
prévia, sem prejuizo dos demais direitos inerentes.

3.4. Para fins de identificacdo no sistema eletrénico da IOB, o CLIENTE no ato inicial de realizag&do de registro no Site
("Registro de Cliente”) e obtengdo de conta de acesso ao Software devera:

| - Fornecer um e-mail valido; e

Il - Fornecer os demais dados exigidos para efetivar o registro e obter tal identificacao.

3.4.1. O CLIENTE serd o responsavel exclusivo pela manutencgao e conservacao da sua senha, bem como por todas
as atividades que ocorram durante a sua utilizagao.

3.5. O CLIENTE concorda e se obriga a:

| - Informar a 0B sobre qualquer uso ndo autorizado de sua senha de que tome conhecimento;

Il - Realizar o processo reverso de autenticagdo ("logoff") de sua conta de acesso ao final de cada acesso a conta; e
Il - Manter seus dados cadastrais bem como sua estrutura de usuérios com permissoes de acessos a ferramenta
atualizados.

3.6. Em caso de ocorréncia de qualquer situagcdo anormal com o software, o CLIENTE devera materializar a
evidéncia (imagem captada da tela que apresenta a inconsisténcia + arquivo.pdf) e entrar em contato com Servigo
de Atendimento ao Cliente — SAC da IOB para a solugdo do problema.

3.7. 0 CLIENTE reconhece e concorda que o conteido de doutrinas, textos, e mensagens de terceiros contidas no
software |0B Simulador Tributério sera de total responsabilidade da pessoa fisica ou juridica que forneceu
originariamente o contetdo a I0B, ndo tendo a 0B qualquer responsabilidade por tal contetdo.

3.8. E vedado ao CLIENTE fornecer acesso ao software a terceiros ndo autorizados, exceto em casos de prévia e
expressa autorizacao da IOB.

3.9. Em caso do CLIENTE fornecer, franquear ou disponibilizar o usuario ou a senha para qualquer terceiro podera
ser responsabilizado civil e penalmente por tal ato.

4 - OBRIGAGOES DA 10B
4.1. A10B se obriga a disponibilizar o software I0B Simulador Tributario, conforme as obrigagGes previstas nestas
Condigoes Gerais.
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4.2. AI0B envida seus melhores esforg¢os para disponibilizar o software 0B Simulador Tributério com contetdo
adequado e que atenda aos interesses de seus clientes. Todavia, o estado da técnica hodierno ndo permite a
elaboragao de programas de computador totalmente isentos de interrupgdes ou livre de imperfeigdes.

4.3. A10B n&o sera responsavel por interrupgdes ou erros que ocorram no processamento de solicitacdo ou acesso
ao software OB Simulador Tributario, na transmissédo de dados pela internet, quaisquer que sejam as origens de
tais interrupgoes e erros. A 0B, também, ndo seré responsavel por prejuizos, danos e interrupgdes causados pela
atuacéo de hackers, caso fortuito ou for¢ca maior.

4.3.1. Nos casos supramencionados, a IOB nédo estara obrigada a indenizar ou compensar o CLIENTE, a qualquer
titulo que seja.

4.4. Os servigos a serem prestados pelo SAC ndo abrangem consultas.

4.5. Fica desde ja certo e acordado entre as Partes que a responsabilidade total da 0B decorrente de perdas ou
danos de qualquer natureza causados ao CLIENTE ou a terceiros relativos as presentes CONDICOES GERAIS seré
limitada & somatéria das parcelas efetivamente pagas durante o periodo de vigéncia destas CONDICOES GERAIS
até a data de ocorréncia da perda ou dano. Fica desde ja acordado que, em nenhuma hipétese, seré a I0B
responsavel por danos indiretos ou lucros cessantes causados ao CLIENTE ou a terceiros.

5 - PRECO

5.1. Preco. O preco pelo direito de uso do Software 0B Simulador Tributério o Plano de Servicos sera cobrado
mensalmente pelos valores discutidos em negociacdo comercial e sera retratado em nota fiscal fatura a ser paga de
acordo com o meio de pagamento acordado entre as partes.

5.2. 0 atraso no pagamento do preco pelo CLIENTE implicara na cobranca de juros legais de 1% e multa de 2% ao
més ou fracdo até a data do efetivo pagamento.

5.3. Em caso de inadimpléncia, a IOB podera optar, cumulativamente ou nao, por:

| — Protestar o titulo executivo extrajudicial;

Il - Incluir do nome do CLIENTE nos servicos de protecéo ao crédito, caso a inadimpléncia perdure por mais de 30
(trinta) dias;

Il - Efetuar a cobranca extrajudicial ou judicial do débito, que podera ser feita pela 0B ou por terceiros, a seu
critério, devendo o CLIENTE arcar com todas as custas, despesas e encargos de cobranca que deu causa, inclusive
honorario advocaticios fixados em 20% sobre o valor do débito;

IV - Suspender a licenca ao software 0B Simulador Tributario; e,

V —Rescindir as presentes CONDICOES GERAIS.

5.3.1. AIOB poder4, a seu critério, proceder ao cancelamento da disponibilizagédo do software I0B Simulador
Tributério, por meio do cancelamento ou suspensao do usuério do Cliente, imediatamente apds a data de
vencimento da fatura ndo paga, sem prejuizo da adoc¢do de outras medidas que sejam necessarias.

5.4. O Cliente entende e reconhece que o ndo recebimento de eventuais boletos de pagamento e/ou faturas néo o
isentara do pagamento do preco devido, hipétese em que o CLIENTE deverd contatar o Servigco de Atendimento ao
Cliente da 0B e solicitar a 22 Via do documento.

5.5. 0 Valor da licenca sera reajustado anualmente com base no IGP-M (Fundag&o Getulio Vargas) ou na
periodicidade minima determinada pela legislacéo.

5.5.1. A data-base para apuracao da correcdo monetaria sera o primeiro dia do més de emissédo da Proposta
Comercial e, para os reajustes subsequentes, a data do ultimo reajuste realizado.

5.6. Todos os impostos, taxas e contribui¢ées devidos pela licenca de uso do Software estdo incluidos no Valor da
Licenca e, consequentemente, nos valores a serem faturados pela IOB.

5.6.1 No caso de qualquer outro tributo vir a incidir diretamente nos servigos contratados os precos serdo
automaticamente ajustados a essas modifica¢cdes mediante o envio, pela IOB, de uma comunicacao por escrito ao
CLIENTE.

5.7. Despesas realizadas pelos profissionais da 0B para a execucéo dos servigos ou treinamentos fora da cidade de
Sao Paulo, tais como deslocamento, hospedagem e refeicdes, ndo estdo inclusas neste documento e serdo
suportadas pelo CLIENTE.

5.8. 0 CLIENTE entende, aceita e reconhece que parte do preco total do contrato 20% (vinte por cento)
corresponde aos custos iniciais da 0B e é aplicada, entre outros, na confecg¢éo da plataforma online, hospedagem,
pagamento de comissées devidas aos canais de vendas, nos gastos com a divulgacao e promogéao do produto e com
o cadastramento e manutencao das informagdes do CLIENTE nas bases de dados da I0B.

6 - PRAZO
6.1. O prazo previsto para a utilizacao da licenca de uso de software sera de 12 (doze) meses e podera ser renovado
automaticamente por igual periodo.
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6.2. Na hipétese de encerramento deste contrato em prazo inferior ao pactuado, o CLIENTE devera notificar
expressamente a 0B, com o prazo minimo de antecedéncia de 30 (trinta) dias e sera devido o valor equivalente ao
custo inicial, isto é, 20% do saldo remanescente do contrato.

6.3. As Condicdes Gerais poderao ser rescindidas pela I0B, independentemente de qualquer notificagéo,
imediatamente, em caso de ndo pagamento de qualquer parcela do preco pelo Cliente, sem prejuizo da adogao,
pela OB, das demais medidas cabiveis.

6.4. Estas CONDICOES GERAIS também poderéo ser imediatamente rescindidas pela 0B, independentemente de
qualquer notificagdo em caso de insolvéncia, recuperacao judicial, extrajudicial, faléncia ou pedido de moratéria
extrajudicial do CLIENTE.

7 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

7.1. Todas as informagdes contidas neste documento sdo de uso exclusivo das partes envolvidas neste processo
comercial, ndo podendo ser utilizadas como fonte de informagdes para terceiros, excec¢ao feita aquelas que ja sao
publicas. Qualquer divulgacao externa devera ter autorizagdo formal de ambas as partes.

8 - DISPOSIGCOES GERAIS

8.1. E parte integrante deste contrato a sua proposta técnica e a proposta comercial aceita.

8.2. Toda e qualquer notificacao, pedido ou comunicacao a ser efetuada a I0B ou ao CLIENTE sob estas Condi¢des
Gerais devera ser por escrito e sera considerada como devidamente efetuada:

| - Na data da entrega constante no recibo;

Il - Na data certificada pelos Correios do devido recebimento;

Il - Na data constante de comprovantes eletrénicos ou digitais, se enviada através de fax ou e-mail.

8.3. A10B podera ceder as Condic¢des Gerais e quaisquer direitos e obriga¢des delas decorrentes para qualquer
terceiro sem a necessidade de qualquer comunicagao prévia.

8.4. 0 Software 10B Simulador Tributario contém informacgdes cuja titularidade e respectivos direitos de
propriedade intelectual e demais direitos de propriedade de terceiros e permanecerao reservados exclusivamente
aos seus respectivos titulares.

8.5. Nada nestas Condi¢6es Gerais, podera ser interpretado de forma a transferir parte ou a totalidade de tais
direitos de propriedade intelectual e demais direitos de propriedade, que deverao ser preservados e observados
conforme a legislacdo vigente.

8.6. Neste ato, o Cliente, entende e reconhece de forma inequivoca que concorda integralmente com as presentes
Condigodes Gerais.

8.7. Os demais procedimentos implantados para fins de cumprimento destas condicdes gerais serdo averbados a
margem deste Registro.

8.8. As partes elegem o foro da Comarca de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir qualquer dudvida ou julgar
qualquer litigio oriundo destas Condig¢des Gerais, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja ou venha a ser.

Servico de Atendimento ao Cliente:
(11)2188 7900 (Grande Sao Paulo) e 0800 724 7900 (Outras localidades)
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